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قسم هندسة التصميم الميكانيكي

. ملالا ت والخدمات للعتعد سلاسل التوريد من أكثر الأمور التي تستدعي المعامل والشركات للاهتمام بها، نظراً لأهميتها بالصناعة لتقديم المنتجا
علادم معرفلاة ومن أهم المشلاكلات   المعاملال الصلاناعية هلاو. ففي العصر الراهن أصبح التنافس بين الشركات هو التنافس بين سلاسل توريدها

.الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الحالة الأمثل حيث إذ يوجد معايير محددة يتم العمل عليها لتحقيق الحالة المثلى

قلا  ائ ، لكلان يباقتُرح   هذا البحث حلٌ لهذه المشكلة عن طريق دراسة أكاديمية لمعمل الحالة المدروسة الذي يُصلاني  كلاابلات نحاسلاية الرفلا
ن من قبل معملال هدف هذا البحث إلى معرفة نوعية الاستراتيجية المتبعة بالوض  الراه.  البحث بهذا المجال أمراً ملحاً يتطلب المزيد من الاهتمام

وذج حاسلاو  الحالة المدروسة، وكذلك الاستراتيجية التنبؤيلاة التلاي تعطلاي الحاللاة الملاثلى وفقلااً لمعلاايير محلاددة بلاالطرائق الحديثلاة، وإجلارا  نملا
.  ، واختيار الأفضل(التصورات)لأقسام هذه السلسلة وفقاً للوض  الراهن ثم اقتراح السيناريوهات

اة ملان علوملاات المعطلاحُدد   هذا البحث البدائل الأساسية العالمية لاستراتيجيات سلاسل التوريد والمعايير الرئيسة والفرعية، وملان خلالال الم
.المعمل أنشئ نموذج سلسلة التوريد للوض  الراهن

، حيلاث قلاام 39فرداً من أفراد المعمل واسترج  42صُمم استبيان لمعرفة المعايير الرئيسة والفرعية والبدائل للوض  الراهن، وزع استبيان على 
حلاددت الاسلاتراتيجية المتبعلاة للمعملال  AHPالأفراد بمقارنة عقلانية مزدوجلاة بلاين المعلاايير وفقلااً لطريقلاة سلااا التسلااعية، وباسلاتخدام طريقلاة 

، وأرسلال إلى ملالاديري أقسلالاام السلسلالة ور سلالاائها لمعرفلالاة الر يلالاة kobo tool boxكلالاما أنشلائ اسلالاتبيان إلكلالاترون علالى برنلالاام  . بالوضلا  اللالاراهن
ت وملان المعلوملاا. حُددت الاستراتيجية الملاثلى وفقلااً للمعلاايير الأوزنExpert choiceالاستراتيجية لهم للحالة المُثلى، وبإدخال النتائ  على برنام  

خلار  المأخوذة من المعمل حول تسلسل العمل لطلبية من نوع محدد وفقاً للأقسام السابقة من جهة، وعدد العمال وسلااعات العملال ملان جهلاة أ 
فضلال واختلاير السلايناريو الأ ( التصلاورات)يحاكي الواقلا  لطلبيلاة محلاددة، واقُلاترح علاددٌ ملان السلايناريوهات Arenaصمم نموذج حاسو  على برنام  

.الذي يخفض الوقت من جهة ،ويخفض عدد العمال من جهة أخر ، ويزيد كفا ة العمال

أملالاا % 12يليهلاا المختلطلالاة بنسلابة % 28يليهلاا قليللاة الفاقلالاد بنسلابة % 59اسُلاتنب  أن الاسلاتراتيجية المتبعلالاة بالوضلا  اللاراهن هلالاي الرشلايقة بنسلالابة 
%. 16يليها قليللاة الفاقلاد بنسلابة % 31يليها المختلطة بنسبة % 52الاستراتيجية المثلى للوض  التنبؤي هي أيضاً الاستراتيجية الرشيقة، لكن بنسبة 

علالااملاً ويقللالال الوقلالات 37علالااملاً إلى 49أملالاا بعلالاد محاكلالااة الوضلالا  اللالاراهن وإنشلالاا  السلالايناريوهات تبلالاين أن السلالايناريو اللالاذي ُيخفلالاض علالادد العلالامال ملالان 
.لأفضلبقسمي الإنتاج، وقسم مستودعات المنتجات النهائية، ويزيد من كفا ة العمال بكل من القسمين السابقين هو السيناريو ا

كلااة ،وفقلااً لنملاوذج المحاتوصي الباحثة بتطبيق الاستراتيجية الرشيقة، وفقاً للمعيار الأوزن سرعلاة الاسلاتجابة، وكلاذلك تطبيلاق السلايناريو الأفضلال
.  الصناعية، للوصول للأدا  الأفضل، الذي يقصر طول السلسلة، ويقلل الوقت وفقاً لهذه الطلبية

:الجز  النظري

مخط  البحث: الفصل الأول

هلام المرجعيلاة ، استعرضلات الباحثلاة ملان خلالاتدراسلاوعلادد ملان اليحوي على مشكلة البحث وأهمية وأهداف البحث ومسوغات البحلاث 
يق والآخر قليل مواضي  مختلفة عن سلاسل التوريد وإدارتها،بعضها تحدث عن النماذج الإدارية لسلاسل التوريد بما فيها النموذج الرش

.الفاقد والمختل  ، وبعضها الآخر تحدث عن النمذجة والمحاكاة الصناعية لسلاسل التوريد

مفهوم سلاسل التوريد: الفصل الثان

لتوريلالاد   سلاسلالال ا–إدارة سلسلالالة التوريلالاد–مكونلالاات سلاسلالال التوريلالاد –تعريفلالاات سلاسلالال التوريلالاد: استعراضلالات الباحثلالاة بهلالاذا الفصلالال 
.الصناعة

أنواع سلاسل التوريد: الفصل الثالث

:استعرضت الباحثة بهذا الفصل لمحة تاريخية إلى ظهور أنواع سلاسل التوريد سلسلة التوريد

سلسلة التوريد قليلة الفاقد 

سلسلة التوريد الرشيقة

سلسلة التوريد المختلطة

.الاختلاف والتشابه بين الإنتاج قليل الفاقد والتصني  الرشيق

:النتائ 

هي الأعلى وفقا للمعيار الرئيس الجودة الأوزن والتي تلبي رغبة الزبون م    %59، وتبين أن استراتيجية الرشاقة بنسبة AHPحددت الباحثة الاستراتيجية المتعبة بالوض  الراهن بطريقة -1
%.12يليها المختلطة بنسبة %28، يليها استراتيجية قليلة الفاقد (وفقاً لعدد عمال أعلى)جودة عالية

، وذلك %52.7والتي هي الاستراتيجية الرشيقة أيضاً المهيمنة بنسبة  EXPERT CHOICEحددت الباحثة الاستراتيجية المثالية التنبؤية للوصول إلى أقصر وقت، لإنجاز الطلبية وفقاً لبرنام  -2
.  الرئيس سرعة استجابة الأوزن متعلقة بأدا  أعلى للعمال، وعدد أقلر ةللمعياوفقاً 

.للمحاكاة الصناعية لسلسلة التوريد الحقيقية للطلبية المحددة ARENAمن صحة النموذج المصمم على برنام  ةالباحثتأكدت -3

(.لقسم مستودع المنتجات النهائية% 4لقسم الإنتاج و% 2% )6يتحسن مؤشر الأدا  الخاص بالوقت بنسبة 37إلى 49من خلال السيناريو الأفضل تبين أنه بتخفيض عدد العمال من -4

.من خلال تخفيض عدد العمال تزداد الكفا ة اللحظية للعمال-5

:المناقشة 

ب الوض  الراهن م  الشركة جيداً نوعا ما حسأدا  ،المدروسة المعتمد   عمله على الرشاقة القائمة بالقدرة على تلبية رغبة الزبائن المختلفة و بالسرعة المطلوبة الحالة معمل تمت  ي
ير الاستراتيجية أدا  الشركة على سياسة التدفق النقدي، ويمكن أن تتغتمد عي. عدم مراعاة الهدر والفائض وذلك تبعا للوض  الراهن من جهة والطريقة التقليدية المتبعة من جهة أخر 

يليها النوع %( 28)يليها النوع قليل الفاقد بنسبة %( 59)أن النوع الرشيق هو المستخدم حاليا بنسبة ستنُت  ا.جديدةالمتبعة للوصول للحالة المثالية من خلال دراسات معمقة واستراتيجية 
يليها استراتيجية القليلة الفاقد ويليها    AHPتبين أن الاستراتيجية الرشيقة حققت أعلى نسبة بعد اجرا  العمليات الرياضية للمصفوفات الناتجة عن طريقة %(. 12)المختل  بنسبة 

طلوبة من جهة ومن جهة هذا التوجه فهو قدرة الشركة على تلبية رغبة الزبون المختلفة و بالسرعة المتفسير ،.الاستراتيجية المختلطة، وعرفت من خلال أوزان المعايير الرئيسية والفرعية
خر  من جهة صروفات المعمل الأ ومأخر  يعتمد أدا  الشركة على سياسة التدفق النقدي أي تحصيل المال بأسرع وقت ممكن حت  يتمكن من تأمين متطلبات المواد الأولية من جهة

.بالإضافة إلى عدم الاستقرار بسعر الصرف والتذبذبات الاقتصادية الناتجة عن عدم الاستقرار   سوق . أخر 

هلاذا الى أن الهلادف العلاام الرشيقة والقليللاة الفاقلاد ويعلاودالا ستراتيجيتين   الوض  التنبؤي لوحظ من قبل الباحثة أن الاستراتيجية المختلطة قد تقدمت على حساب انخفاض   كل من 
%8.6الجلاودة %26.5(ن المهللاةزملا)الانتظلاار زملان :كالتلاايللمشكلة هو تقصير من طول سلسلة التوريد فبالعودة الى المعايير الرئيسية للوض  التنبؤي نلاحظ أن المعايير الرئيسلاية نسلابتها 

نلات حيث أن الوزن الأعلى من بين المعايير هو سرعة الاستجابة وهذا أمر منطقي لأن السرعة   التسليم سوا  كا   %13.2الكفا ة %32.1سرعة الاستجابة %13.5الكلفة %6خدمة مابعد البي  
ي النات  علان الاختناقلاات   ا يقلل من التأخير الزمنيرهمن تسليم المنتجات للزبون أو وصول المواد الأولية لقسم المستودعات الأولية أو ايصال المواد الاولية للقسم العمليات الإنتاجية أو غ

الأوزن ملان بلاين  أن المعيلاار الفرعلايإلىنقاط معينة من طول السلسلة من جهة ويقلل من التكلفة والهدر من جهة وهذا ما يفسر تقدم الاستراتيجية المختلطلاة بنسلابة معينلاة ويعلاود هلاذا
ودة ويقصد بذلك أحداث شبكة معلومات والبيانات التي يتم دم  بيانات الجهلاة الخارجيلاة ملان مصلادر موثلاوق خلاارجي ملا  قاعلادة بيانلاات موجلاFIالمعايير الفرعية هو تعزيز تدفق المعلومات 

لأن تخطلاي  الإنتلااج الملارن تراتيجية المختلطلاة وذللاكلاسلاداخلية،  كما أن المعيار الرئيسي الثان الذي يحتل المرتبة الثانية من حيث الأوزان هو زمن الانتظار وهذا ما يفسر التقدم المنطقلاي ل
FPP خير سلاوا  كانلات أو حلادوث تأجيلال أو تلاأ خلار على كامل طول السلسلة هو الأكثر وزناً من بين المعايير الفرعية لمعيار زمن الانتظار حيث تؤكد على عدم توقف عملية علالى حسلااب عمليلاة أ

  الوضلا  التنبلاؤي ( الحاللاة المدروسلاة)أن المعملال يسلاتنت  والإنتاجيلاة،بالأمور اللوجستية أو الأمور الإنتاجية إنما المرونة تساعد على حل الاضطرابات تلقائياً وبالتاي يقللال وقلات المعالجلاة 
 حسلااب كلال ملان  الاسلاتراتيجية تيجية المختلطة علىتراللحالة المثالية يقوم   عمله على الرشاقة المتمثلة بالقدرة على تلبية رغبة الزبائن المختلفة و بالسرعة المطلوبة و يجب زيادة الأس

المهيمن للوض  التنبؤي ق هويفترض أن أدا  المعمل سيتحسن   الحالة المثالية باتباع الاستراتيجية المختلطة بشكل أكبر عن الوض  الراهن استنُت  أن النوع الرشي. القليلة الفاقد الرشيقة
%16.8يليها القليلة الفاقد بنسبة  %31.1يليها لاستراتيجة المختلطة بنسبة ( %52.5)بنسبة 

لسلالة الكامل لسلسلة التوريد والوقت لكل قسم من أقسلاام س، مؤشرات الأدا  التي يستحضرها نموذج المحاكاة هذا هي مؤشر الوقت (يوم عمل22)محاكاة النموذج على مدار شهر تمت 
عديلاد ملان م ال،الأوقات المحسوبة تتوافلاق ملا  متوسلا  الأوقلاات الحقيقيلاة،  الواقلا ، اللانماذج المعملاول بهلاا هلاي تحليلال دقيلاق للوضلا  الحلااي، ملاما يسلامح بتصلاميتوريد طلبية محددة 

اريوهات التلاي تعتملاد الهدف الأساسي هو تقليل الوقت بالأقسام التي يكون فيها الهدر بالوقت نات  عن زيادة العمالة،بني العديد ملان السلاين. سيناريوهات التحسين من أجل تحسين الأدا 
ت لكلال قسلام أملاا المسلاتجيب كلاان   الوقلا( العنصر المتحكم)على المتحكم والمستجيب حيث تم خفض عدد العمال   العديد من الأقسام لوحدها أو م  أجزا  أخر  كسيناريوهات عديدة 

-ع منتجلاات نهائيلاةقسلام مسلاتود –قسم الإنتلااج –مستودع مواد أولية )اعتمادا على السيناريو المطبق وكفا ة العمال ،تبين أن السيناريو الأفضل كان بخفض عدد العمال من أقسام المعمل 
. ويترافق م  زيادة الكفا ة اللحظية للعمال37عامل الى 49من ( قسم التسليم
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دام أسلالوب   هذا الفصل حددت الباحثلاة اسلاتراتيجية الوضلا  اللاراهن وفقلاا للاثلاث بلادائل رئيسلاية باسلاتخ
لة وحصلالت التحليل الهرمي بعد أن جمعت المعلومات المطلوبة وفقاً لاستبيان مبني على مجموعة أسئ

 أن ، وتبلالاين(مقيلالااس سلالااا التسلالااعي)علالالى الإجابلالاات عليهلالاا بطريقلالاة المقارنلالاة العقلانيلالاة المزدوجلالاة 
جية ، يليهلاا اسلاتراتي(الجلاودة)هي الأعلى وفقا للمعيلاار اللارئيس الأوزن %   59استراتيجية الرشاقة بنسبة 

%.12يليها المختلطة بنسبة % 28قليلة الفاقد 

لمدروسلاة وبعدها حددت الباحثة النموذج التنبؤي لسلسلة التوريد المثلى التي يسلاع  معملال الحاللاة ا
، وذللالاك وفقلالااً %52.7بنسلالابة ( الاسلالاتراتيجية الرشلالايقة) Expert choiceللوصلالاول إليهلالاا باسلالاتخدام برنلالاام  

(.سرعة استجابة)للمعيار الرئيس الأوزن 

ات بكلال طورت الباحثة نموذج صناعي وفقاً للوض  الراهن حيلاث قاملات بجملا  المعلوملاات الخاصلاة بالعمليلا
وأجرت المحاكلااة الصلاناعية، ووجلادت أن النتلاائ   Arenaقسم من أقسام السلسلة ثم أدخلتها على برنام  

د وفقلالاا بنلالات الباحثلالاة  سلالايناريوهات لتقليلالال ملالان طلالاول سلسلالالة التوريلالا. متقاربلالاة ملالا  نتلالاائ  الوضلالا  اللالاراهن
يناريو المتوافرة لديها، علان طريلاق تخفلايض علادد العلامال بأقسلاام السلسلالة، فوجلادت أن السلارامترات بالل

، وتلازداد %6يتحسلان ملاؤشر الأدا  الخلااص بالوقلات بنسلابة 37إلى 49الأفضل عند تخفيض عدد العلامال ملان 
.للعمالالكفا ة اللحظية 


